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1. Cel dokumentu 
Niniejsza Polityka Prywatności wyjaśnia, w jaki sposób Alternative Heating Solutions Sp. z o.o. przetwarza dane 

osobowe użytkowników serwisu internetowego, osób kontaktujących się z firmą, klientów zgłaszających serwis 

oraz osób zainteresowanych usługami firmy. 

Dokument ma zastosowanie do strony internetowej www.alternativepolska.pl, formularzy kontaktowych, 

formularzy zgłoszeń serwisowych, landing page, kontaktu telefonicznego i e-mailowego oraz działań 

marketingowych prowadzonych przez Administratora. 

2. Administrator danych 
Administratorem danych osobowych jest Alternative Heating Solutions Sp. z o.o. z siedzibą pod adresem: 

Pieszków 26e, 59-323 Pieszków. 

 e-mail do spraw ochrony danych: alternative.biuro@gmail.com 

 telefon kontaktowy: 724 771 181 

 www: www.alternativepolska.pl 

Administrator nie wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczących danych 

osobowych można kontaktować się za pomocą powyższego adresu e-mail. 

3. Zakres usług objętych polityką 
Polityka obejmuje przetwarzanie danych w związku z usługami i działaniami Alternative, w szczególności: 

 serwis i przeglądy pomp ciepła, 

 serwis i przeglądy klimatyzacji, 

 serwis i przeglądy instalacji fotowoltaicznych oraz magazynów energii, 

 serwis i przeglądy rekuperatorów, 

 serwis instalacji wodnych i ogrzewania, 

 naprawy urządzeń i instalacji, 

 montaż wybranych urządzeń i instalacji, 

 program opieki serwisowej Alternative Care, 

 kontakt z klientem, przygotowanie ofert i obsługa zgłoszeń. 

4. Jakie dane możemy przetwarzać 
 imię i nazwisko, 

 numer telefonu, 

 adres e-mail, 

 miejscowość i adres realizacji usługi, 

 rodzaj posiadanego urządzenia lub instalacji, 

 marka i model urządzenia, 

 opis problemu lub zgłoszenia, 

 informacje przekazane w rozmowie telefonicznej lub korespondencji, 

 adres IP, identyfikatory cookies oraz dane o aktywności w serwisie, jeśli użytkownik wyrazi zgodę na 

cookies analityczne lub marketingowe. 
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Podanie danych w formularzach jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi zapytania, przygotowania oferty lub 

kontaktu w sprawie zgłoszenia. 

5. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania 
Cel Podstawa prawna Okres przechowywania 
Obsługa formularza kontaktowego lub 
zgłoszenia serwisu 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub art. 6 ust. 
1 lit. f RODO 

przez czas obsługi sprawy, a 
następnie przez okres przedawnienia 
roszczeń 

Przygotowanie oferty, wyceny lub 
propozycji terminu 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO do zakończenia procesu ofertowego 
lub przez okres niezbędny do 
wykazania przebiegu kontaktu 

Realizacja usługi serwisowej, 
montażowej lub naprawy 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas realizacji umowy oraz 
okres wymagany przepisami prawa 

Prowadzenie dokumentacji księgowej i 
podatkowej 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO zgodnie z przepisami podatkowymi i 
rachunkowymi 

Dochodzenie lub obrona przed 
roszczeniami 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO do upływu okresu przedawnienia 
roszczeń 

Marketing własnych usług, w tym 
kontakt po zgodzie 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub art. 6 ust. 
1 lit. f RODO 

do cofnięcia zgody lub wniesienia 
sprzeciwu 

Analityka ruchu w serwisie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jeśli 
wymagana jest zgoda cookies 

do czasu wycofania zgody lub zgodnie 
z ustawieniami narzędzia 

Remarketing i reklamy 
spersonalizowane 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO do cofnięcia zgody cookies lub 
marketingowej 

 

6. Formularze kontaktowe i zgłoszeniowe 
Dane przesłane za pomocą formularzy są wykorzystywane do kontaktu z osobą zgłaszającą, ustalenia zakresu 

sprawy, przygotowania oferty, zaplanowania wizyty serwisowej lub udzielenia odpowiedzi. 

W formularzu zgłoszenia serwisowego Administrator może prosić o informacje techniczne, np. typ urządzenia, 

model, markę, objawy usterki, adres wykonania usługi i preferowany termin kontaktu. Dane te są potrzebne do 

prawidłowego przyjęcia i zaplanowania zlecenia. 

7. Kontakt telefoniczny i e-mailowy 
W przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mailowego Administrator może przetwarzać dane identyfikacyjne i 

kontaktowe oraz treść rozmowy lub korespondencji. Celem jest obsługa zapytania, zgłoszenia, reklamacji, 

ustalenie terminu wizyty lub realizacja usługi. 

Jeżeli rozmowy telefoniczne byłyby w przyszłości nagrywane, użytkownik zostanie o tym poinformowany przed 

rozpoczęciem nagrywania. 

8. Alternative Care, polecenia i działania posprzedażowe 
Jeżeli klient korzysta z programu opieki serwisowej Alternative Care lub wyraża zainteresowanie takim 

programem, Administrator może przetwarzać informacje o posiadanych urządzeniach, historii przeglądów, 

terminach kolejnych wizyt, zaleceniach serwisowych i preferencjach kontaktu. 

Dane te służą do prowadzenia historii serwisowej, przypominania o przeglądach, przygotowywania ofert i 

zapewnienia ciągłości obsługi. 
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9. Zdjęcia z realizacji i dokumentacja serwisowa 
W toku realizacji usług mogą być wykonywane zdjęcia urządzeń, instalacji lub miejsca wykonania usługi w celu 

dokumentacji technicznej, protokołów, reklamacji lub zaleceń serwisowych. 

Publikacja zdjęć w materiałach marketingowych lub na stronie internetowej odbywa się wyłącznie wtedy, gdy nie 

prowadzi to do identyfikacji osób lub nieruchomości albo po uzyskaniu odpowiedniej zgody. 

10. Cookies, Google Analytics i narzędzia marketingowe 
Serwis wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Aktualnie wykorzystywane jest Google Analytics. 

Administrator planuje również wykorzystanie narzędzi takich jak Google Ads, Meta Pixel oraz TikTok Pixel na 

landing page lub w kampaniach reklamowych. 

Cookies niezbędne mogą być używane bez dodatkowej zgody, jeżeli są konieczne do prawidłowego działania 

serwisu. Cookies analityczne i marketingowe są wykorzystywane po uzyskaniu zgody użytkownika, jeżeli taka 

zgoda jest wymagana przepisami. 

Szczegółowe informacje znajdują się w Polityce Cookies. 

11. Odbiorcy danych 
Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym Administratora w prowadzeniu działalności, wyłącznie 

w zakresie niezbędnym do realizacji określonego celu: 

 dostawcom hostingu i poczty e-mail, 

 dostawcom systemów CRM, zleceń i obsługi serwisowej, 

 biuru rachunkowemu i doradcom podatkowym, 

 podmiotom obsługującym stronę internetową i marketing, 

 operatorom narzędzi analitycznych i reklamowych, 

 podwykonawcom zaangażowanym w realizację usługi, jeżeli jest to konieczne, 

 organom publicznym, jeżeli wynika to z przepisów prawa. 

12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 
W związku z korzystaniem z narzędzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel lub TikTok Pixel dane 

mogą być przetwarzane przez dostawców mających siedzibę lub infrastrukturę poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym. 

W takim przypadku przekazywanie danych odbywa się na podstawie mechanizmów przewidzianych przez 

RODO, w szczególności decyzji stwierdzających odpowiedni stopień ochrony, standardowych klauzul umownych 

lub innych zabezpieczeń przewidzianych przez prawo. 

13. Prawa osób, których dane dotyczą 
Osobie, której dane dotyczą, przysługują następujące prawa: 

 prawo dostępu do danych, 

 prawo sprostowania danych, 

 prawo usunięcia danych, 
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 prawo ograniczenia przetwarzania, 

 prawo przenoszenia danych, 

 prawo wniesienia sprzeciwu, 

 prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie, 

 prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

W celu realizacji praw należy skontaktować się z Administratorem pod adresem e-mail wskazanym w 

dokumencie. 

14. Dobrowolność podania danych 
Podanie danych jest dobrowolne, ale może być konieczne do kontaktu, przygotowania oferty, przyjęcia 

zgłoszenia lub wykonania usługi. Niepodanie danych może uniemożliwić obsługę zapytania lub realizację usługi. 

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 
Administrator nie podejmuje wobec użytkowników decyzji wywołujących skutki prawne lub podobnie istotnie 

wpływających na użytkownika w sposób wyłącznie zautomatyzowany. 

W ramach narzędzi reklamowych może dochodzić do profilowania marketingowego, np. kierowania reklam do 

osób, które odwiedziły stronę lub wykazały zainteresowanie określonymi usługami. Takie działania są 

prowadzone po uzyskaniu wymaganych zgód. 

16. Bezpieczeństwo danych 
Administrator stosuje środki organizacyjne i techniczne mające na celu ochronę danych przed nieuprawnionym 

dostępem, utratą, zniszczeniem lub nieuprawnioną modyfikacją. Dostęp do danych mają wyłącznie osoby i 

podmioty, dla których jest to niezbędne do realizacji obowiązków. 

17. Zmiany Polityki Prywatności 
Polityka może być aktualizowana w szczególności w przypadku zmiany przepisów, zakresu usług, narzędzi 

analitycznych i marketingowych lub sposobu działania serwisu. Aktualna wersja jest publikowana na stronie 

internetowej. 


