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1. Cel dokumentu

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyja$nia, w jaki sposob Alternative Heating Solutions Sp. z 0.0. przetwarza dane
osobowe uzytkownikdéw serwisu internetowego, 0osdb kontaktujgcych sie z firmg, klientow zgtaszajacych serwis
oraz osob zainteresowanych ustugami firmy.

Dokument ma zastosowanie do strony internetowej www.alternativepolska.pl, formularzy kontaktowych,
formularzy zgtoszen serwisowych, landing page, kontaktu telefonicznego i e-mailowego oraz dziatan
marketingowych prowadzonych przez Administratora.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Alternative Heating Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem:
Pieszkéw 26e, 59-323 Pieszkow.

e e-mail do spraw ochrony danych: alternative.biuro@gmail.com
o telefon kontaktowy: 724 771 181
o www: www.alternativepolska.pl

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych
osobowych mozna kontaktowac sie za pomocag powyzszego adresu e-mail.

3. Zakres ustug objetych polityka

Polityka obejmuje przetwarzanie danych w zwigzku z ustugami i dziataniami Alternative, w szczegdlnosci:

e serwis i przeglady pomp ciepta,

e serwis i przeglady klimatyzaciji,

e serwis i przeglady instalacji fotowoltaicznych oraz magazyndw energii,
e serwis i przeglady rekuperatorow,

e serwis instalacji wodnych i ogrzewania,

e naprawy urzgdzen i instalaciji,

e montaz wybranych urzgdzen i instalaciji,

e program opieki serwisowej Alternative Care,

e kontakt z klientem, przygotowanie ofert i obstuga zgtoszeh.

4. Jakie dane mozemy przetwarzac

e imie i nazwisko,

e numer telefonu,

e adres e-mail,

e miejscowosc i adres realizacji ustugi,

e rodzaj posiadanego urzadzenia lub instalacji,

o marka i model urzadzenia,

e opis problemu lub zgtoszenia,

o informacje przekazane w rozmowie telefonicznej lub korespondencji,

e adres IP, identyfikatory cookies oraz dane o aktywnosci w serwisie, jesli uzytkownik wyrazi zgode na
cookies analityczne lub marketingowe.
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Podanie danych w formularzach jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi zapytania, przygotowania oferty lub

kontaktu w sprawie zgtoszenia.

5. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Obstuga formularza kontaktowego lub
zgtoszenia serwisu

art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub art. 6 ust.

1 lit. f RODO

przez czas obstugi sprawy, a
nastepnie przez okres przedawnienia
roszczen

Przygotowanie oferty, wyceny lub
propozycji terminu

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do zakonczenia procesu ofertowego
lub przez okres niezbedny do
wykazania przebiegu kontaktu

Realizacja ustugi serwisowej,
montazowej lub naprawy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

przez czas realizacji umowy oraz
okres wymagany przepisami prawa

Prowadzenie dokumentacji ksiegowej i
podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

zgodnie z przepisami podatkowymi i
rachunkowymi

Dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

do uptywu okresu przedawnienia
roszczen

Marketing wtasnych ustug, w tym
kontakt po zgodzie

art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub art. 6 ust.

1 lit. f RODO

do cofnigcia zgody lub wniesienia
sprzeciwu

Analityka ruchu w serwisie

art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jesli
wymagana jest zgoda cookies

do czasu wycofania zgody lub zgodnie
z ustawieniami narzedzia

Remarketing i reklamy
spersonalizowane

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

do cofniecia zgody cookies lub
marketingowej

6. Formularze kontaktowe i zgtoszeniowe

Dane przestane za pomocg formularzy sg wykorzystywane do kontaktu z osobg zgtaszajgca, ustalenia zakresu
sprawy, przygotowania oferty, zaplanowania wizyty serwisowej lub udzielenia odpowiedzi.

W formularzu zgtoszenia serwisowego Administrator moze prosi¢ o informacje techniczne, np. typ urzadzenia,
model, marke, objawy usterki, adres wykonania ustugi i preferowany termin kontaktu. Dane te sg potrzebne do
prawidlowego przyjecia i zaplanowania zlecenia.

7. Kontakt telefoniczny i e-mailowy

W przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mailowego Administrator moze przetwarza¢ dane identyfikacyjne i
kontaktowe oraz tres¢ rozmowy lub korespondencji. Celem jest obstuga zapytania, zgtoszenia, reklamaciji,
ustalenie terminu wizyty lub realizacja ustugi.

Jezeli rozmowy telefoniczne bytyby w przysziosci nagrywane, uzytkownik zostanie o tym poinformowany przed
rozpoczeciem nagrywania.

8. Alternative Care, polecenia i dziatania posprzedazowe

Jezeli klient korzysta z programu opieki serwisowej Alternative Care lub wyraza zainteresowanie takim
programem, Administrator moze przetwarzaé informacje o posiadanych urzadzeniach, historii przeglgdéw,
terminach kolejnych wizyt, zaleceniach serwisowych i preferencjach kontaktu.

Dane te stuzg do prowadzenia historii serwisowej, przypominania o przeglgdach, przygotowywania ofert i
zapewnienia ciggtosci obstugi.
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9. Zdjecia z realizacji i dokumentacja serwisowa

W toku realizacji ustug moga byé wykonywane zdjecia urzadzen, instalacji lub miejsca wykonania ustugi w celu
dokumentacji technicznej, protokotdw, reklamaciji lub zalecen serwisowych.

Publikacja zdje¢ w materiatach marketingowych lub na stronie internetowej odbywa sie wytgcznie wtedy, gdy nie
prowadzi to do identyfikacji oséb lub nieruchomosci albo po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

10. Cookies, Google Analytics i narzedzia marketingowe

Serwis wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Aktualnie wykorzystywane jest Google Analytics.
Administrator planuje réwniez wykorzystanie narzedzi takich jak Google Ads, Meta Pixel oraz TikTok Pixel na
landing page lub w kampaniach reklamowych.

Cookies niezbedne mogg by¢ uzywane bez dodatkowej zgody, jezeli sg konieczne do prawidtowego dziatania
serwisu. Cookies analityczne i marketingowe sg wykorzystywane po uzyskaniu zgody uzytkownika, jezeli taka
zgoda jest wymagana przepisami.

Szczegotowe informacje znajdujg sie w Polityce Cookies.

11. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w prowadzeniu dziatalnosci, wylgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji okre$lonego celu:

e dostawcom hostingu i poczty e-mail,

¢ dostawcom systemédw CRM, zlecen i obstugi serwisowej,

e  biuru rachunkowemu i doradcom podatkowym,

e podmiotom obstugujgcym strone internetowg i marketing,

e operatorom narzedzi analitycznych i reklamowych,

e podwykonawcom zaangazowanym w realizacje ustugi, jezeli jest to konieczne,
e organom publicznym, jezeli wynika to z przepiséw prawa.

12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel lub TikTok Pixel dane
moga by¢ przetwarzane przez dostawcdw majgcych siedzibe lub infrastrukture poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

W takim przypadku przekazywanie danych odbywa sie na podstawie mechanizméw przewidzianych przez
RODO, w szczegdlnosci decyzji stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych
lub innych zabezpieczen przewidzianych przez prawo.

13. Prawa 0s0b, ktdrych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujace prawa:

e prawo dostepu do danych,
e prawo sprostowania danych,
e prawo usuniecia danych,
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e prawo ograniczenia przetwarzania,

e prawo przenoszenia danych,

e prawo wniesienia sprzeciwu,

e prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie,

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail wskazanym w
dokumencie.

14. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do kontaktu, przygotowania oferty, przyjecia
zgtoszenia lub wykonania ustugi. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania lub realizacje ustugi.

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotnie
wptywajacych na uzytkownika w sposob wytgcznie zautomatyzowany.

W ramach narzedzi reklamowych moze dochodzi¢ do profilowania marketingowego, np. kierowania reklam do
0s0b, ktére odwiedzity strone lub wykazaty zainteresowanie okreslonymi ustugami. Takie dziatania sg
prowadzone po uzyskaniu wymaganych zgéd.

16. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu ochrone danych przed nieuprawnionym
dostepem, utrata, zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg. Dostep do danych majg wytgcznie osoby i
podmioty, dla ktérych jest to niezbedne do realizacji obowigzkow.

17. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow, zakresu ustug, narzedzi
analitycznych i marketingowych lub sposobu dziatania serwisu. Aktualna wersja jest publikowana na stronie
internetowe.
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