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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.alternativepolska.pl.

2. Wiascicielem serwisu jest Alternative Heating Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Pieszkow 26e,
59-323 Pieszkow.

3. Kontakt z wkascicielem serwisu jest mozliwy pod adresem e-mail i numerem telefonu wskazanymi na stronie
oraz w niniejszym regulaminie.

4. Regulamin ma charakter informacyjny i organizacyjny. Nie zastepuje indywidualnych uméw, ofert, zlecen ani
protokotow serwisowych.

§ 2. Definicje

Pojecie Znaczenie

Administrator / Ustugodawca Alternative Heating Solutions Sp. z o.0.

Serwis strona internetowa dostepna pod adresem
www.alternativepolska.pl

Uzytkownik kazda osoba korzystajgca z Serwisu

Klient osoba fizyczna, firma lub inny podmiot korzystajacy lub
zamierzajgcy korzystac z ustug Alternative

Formularz formularz kontaktowy, zgtoszeniowy lub ofertowy dostepny
w Serwisie lub na landing page

Ustugi ustugi serwisowe, przeglgdowe, naprawcze, montazowe
oraz programy opieki serwisowej oferowane przez
Alternative

§ 3. Zakres informacji prezentowanych w Serwisie

Serwis prezentuje informacje o dziatalnosci Alternative, w szczegdlnosci o:

e serwisie pomp ciepta,

e serwisie klimatyzacji,

e serwisie instalacji fotowoltaicznych i magazynow energii,
e serwisie rekuperatorow,

e serwisie instalacji wodnych i ogrzewania,

e naprawach urzadzen i instalacji,

e montazu wybranych urzgdzenh,

e programie Alternative Care,

e mozliwosci kontaktu i zgtoszenia ustugi.

Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej. Stanowig zaproszenie do kontaktu, rozmowy, ztozenia zapytania lub przygotowania
indywidualnej oferty.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz wigczona obstuga podstawowych plikéw cookies niezbednych do dziatania strony.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem praw innych oséb.
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§ 5. Formularze kontaktowe i zgtoszeniowe

5. Serwis umozliwia przestanie zapytania lub zgtoszenia za pomocg formularzy.

6. Woystanie formularza nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ani potwierdzenia terminu realizac;ji
ustugi.

7. Po otrzymaniu formularza Alternative moze skontaktowacé sie z uzytkownikiem telefonicznie lub mailowo w
celu doprecyzowania zgtoszenia, przygotowania oferty lub ustalenia terminu.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych i aktualnych.

9. Alternative moze odmowic realizacji zgtoszenia, jezeli jego tres¢ jest niepetna, nieprawdziwa, sprzeczna z
prawem lub niemozliwa do wykonania.

§ 6. Zawarcie umowy i realizacja ustug
Umowa na ustuge moze zosta¢ zawarta indywidualnie, w szczegdlnosci telefonicznie, mailowo, poprzez

potwierdzenie terminu wizyty, zaakceptowanie oferty lub podpisanie dokumentéw zlecenia.

Zakres ustugi, cena, termin, warunki dojazdu, ewentualne koszty czesci i materiatdw oraz inne szczegoéty mogag
by¢ ustalane indywidualnie z klientem.

Jezeli podczas wizyty okaze sie, ze zakres prac jest inny niz pierwotnie zgtoszony, serwisant lub biuro moze
zaproponowac zmiane zakresu, dodatkowg wycene albo kolejny termin realizaciji.

§ 7. Ceny i informacje handlowe

Ceny prezentowane na stronie mogg mie¢ charakter orientacyjny lub promocyjny. Ostateczna cena moze
zaleze¢ od zakresu ustugi, liczby urzgdzen, lokalizacji, czasu pracy, koniecznosci uzycia czesci, materiatéw lub
dodatkowych czynno$ci.

Jezeli cena jest wskazana jako kwota brutto, oznacza cene zawierajgcg podatek VAT. Jezeli cena jest wskazana
jako netto, nalezy doliczy¢ VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

§ 8. Alternative Care

Informacje dotyczgce programu Alternative Care majg charakter informacyjny. Szczegétowe warunki programu,
zakres opieki, ceny, terminy przegladdw i zasady odpowiedzialnosci mogg byé¢ okreslane w odrebnym
regulaminie, umowie lub ofercie.

Przystgpienie do programu Alternative Care wymaga akceptacji warunkéw przedstawionych klientowi przez
Alternative.

§ 9. Link do sklepu

Serwis moze zawiera¢ odnosnik do sklepu internetowego lub strony z produktami powigzanymi z marka
Alternative Protecto. Jezeli sklep dziata pod odrebnym adresem lub regulaminem, uzytkownik powinien
zapozna¢ sie z regulaminem tego sklepu przed dokonaniem zakupu.

Sam link do sklepu nie oznacza, ze sprzedaz produktéw odbywa sie bezposrednio w ramach niniejszego
Serwisu.
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§ 10. Zakazane dziatania uzytkownika

Uzytkownik nie moze:

dostarczac tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa osob trzecich,
podejmowac dziatan zaktdcajgcych dziatanie Serwisu,

podszywac sie pod inne osoby,

wykorzystywa¢ Serwisu do wysytania spamu lub niezaméwionej informacji handlowej,
kopiowac tresci Serwisu bez zgody wtasciciela.

§ 11. Prawa autorskie i materiaty w Serwisie

Tresci, zdjecia, grafiki, opisy, logotypy i inne materiaty dostepne w Serwisie sg chronione prawem autorskim lub
innymi prawami wtasnosci intelektualne;j.

Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie materiatdw bez zgody uprawnionego jest
zabronione, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Zdjecia realizacji mogg by¢ publikowane w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje oséb lub nieruchomosci albo
na podstawie odpowiedniej zgody.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

10.

11.

12.

13.

Alternative doktada staran, aby informacje w Serwisie byty aktualne i rzetelne, jednak nie gwarantuje ich
kompletnosci w kazdym czasie.

Serwis moze by¢ czasowo niedostepny z przyczyn technicznych, konserwacyjnych lub niezaleznych od
wiasciciela.

Alternative nie odpowiada za skutki decyzji podjetych wytgcznie na podstawie ogélnych informac;i
zamieszczonych w Serwisie bez indywidualnej konsultacji technicznej.

Serwis moze zawierac linki do zewnetrznych stron internetowych, za ktérych tre$¢ i dziatanie Alternative nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 13. Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu

Reklamacje dotyczace dziatania strony internetowej mozna zgtasza¢ na adres e-mail Administratora. Zgtoszenie
powinno zawiera¢ opis problemu, date jego wystgpienia oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgce;.

Reklamacje dotyczace wykonanych ustug serwisowych lub montazowych sg rozpatrywane zgodnie z
ustaleniami indywidualnymi, przepisami prawa i dokumentacjg zlecenia.

§ 14. Dane osobowe i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci. Zasady wykorzystywania plikéw cookies
okresla Polityka Cookies.

§ 15. Zmiany Regulaminu

Alternative moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw prawa, zakresu ustug,
funkcjonalnos$ci Serwisu lub danych firmy. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie.
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