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§ 1. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego dostępnego pod adresem 

www.alternativepolska.pl. 

2. Właścicielem serwisu jest Alternative Heating Solutions Sp. z o.o. z siedzibą pod adresem Pieszków 26e, 

59-323 Pieszków. 

3. Kontakt z właścicielem serwisu jest możliwy pod adresem e-mail i numerem telefonu wskazanymi na stronie 

oraz w niniejszym regulaminie. 

4. Regulamin ma charakter informacyjny i organizacyjny. Nie zastępuje indywidualnych umów, ofert, zleceń ani 

protokołów serwisowych. 

§ 2. Definicje 
Pojęcie Znaczenie 
Administrator / Usługodawca Alternative Heating Solutions Sp. z o.o. 
Serwis strona internetowa dostępna pod adresem 

www.alternativepolska.pl 
Użytkownik każda osoba korzystająca z Serwisu 
Klient osoba fizyczna, firma lub inny podmiot korzystający lub 

zamierzający korzystać z usług Alternative 
Formularz formularz kontaktowy, zgłoszeniowy lub ofertowy dostępny 

w Serwisie lub na landing page 
Usługi usługi serwisowe, przeglądowe, naprawcze, montażowe 

oraz programy opieki serwisowej oferowane przez 
Alternative 

 

§ 3. Zakres informacji prezentowanych w Serwisie 
Serwis prezentuje informacje o działalności Alternative, w szczególności o: 

 serwisie pomp ciepła, 

 serwisie klimatyzacji, 

 serwisie instalacji fotowoltaicznych i magazynów energii, 

 serwisie rekuperatorów, 

 serwisie instalacji wodnych i ogrzewania, 

 naprawach urządzeń i instalacji, 

 montażu wybranych urządzeń, 

 programie Alternative Care, 

 możliwości kontaktu i zgłoszenia usługi. 

Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba że wyraźnie 

wskazano inaczej. Stanowią zaproszenie do kontaktu, rozmowy, złożenia zapytania lub przygotowania 

indywidualnej oferty. 

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu 
Do korzystania z Serwisu wymagane jest urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka 

internetowa oraz włączona obsługa podstawowych plików cookies niezbędnych do działania strony. 

Użytkownik powinien korzystać z Serwisu w sposób zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz z 

poszanowaniem praw innych osób. 
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§ 5. Formularze kontaktowe i zgłoszeniowe 
5. Serwis umożliwia przesłanie zapytania lub zgłoszenia za pomocą formularzy. 

6. Wysłanie formularza nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ani potwierdzenia terminu realizacji 

usługi. 

7. Po otrzymaniu formularza Alternative może skontaktować się z użytkownikiem telefonicznie lub mailowo w 

celu doprecyzowania zgłoszenia, przygotowania oferty lub ustalenia terminu. 

8. Użytkownik zobowiązany jest do podawania danych prawdziwych i aktualnych. 

9. Alternative może odmówić realizacji zgłoszenia, jeżeli jego treść jest niepełna, nieprawdziwa, sprzeczna z 

prawem lub niemożliwa do wykonania. 

§ 6. Zawarcie umowy i realizacja usług 
Umowa na usługę może zostać zawarta indywidualnie, w szczególności telefonicznie, mailowo, poprzez 

potwierdzenie terminu wizyty, zaakceptowanie oferty lub podpisanie dokumentów zlecenia. 

Zakres usługi, cena, termin, warunki dojazdu, ewentualne koszty części i materiałów oraz inne szczegóły mogą 

być ustalane indywidualnie z klientem. 

Jeżeli podczas wizyty okaże się, że zakres prac jest inny niż pierwotnie zgłoszony, serwisant lub biuro może 

zaproponować zmianę zakresu, dodatkową wycenę albo kolejny termin realizacji. 

§ 7. Ceny i informacje handlowe 
Ceny prezentowane na stronie mogą mieć charakter orientacyjny lub promocyjny. Ostateczna cena może 

zależeć od zakresu usługi, liczby urządzeń, lokalizacji, czasu pracy, konieczności użycia części, materiałów lub 

dodatkowych czynności. 

Jeżeli cena jest wskazana jako kwota brutto, oznacza cenę zawierającą podatek VAT. Jeżeli cena jest wskazana 

jako netto, należy doliczyć VAT według obowiązującej stawki. 

§ 8. Alternative Care 
Informacje dotyczące programu Alternative Care mają charakter informacyjny. Szczegółowe warunki programu, 

zakres opieki, ceny, terminy przeglądów i zasady odpowiedzialności mogą być określane w odrębnym 

regulaminie, umowie lub ofercie. 

Przystąpienie do programu Alternative Care wymaga akceptacji warunków przedstawionych klientowi przez 

Alternative. 

§ 9. Link do sklepu 
Serwis może zawierać odnośnik do sklepu internetowego lub strony z produktami powiązanymi z marką 

Alternative Protecto. Jeżeli sklep działa pod odrębnym adresem lub regulaminem, użytkownik powinien 

zapoznać się z regulaminem tego sklepu przed dokonaniem zakupu. 

Sam link do sklepu nie oznacza, że sprzedaż produktów odbywa się bezpośrednio w ramach niniejszego 

Serwisu. 
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§ 10. Zakazane działania użytkownika 
Użytkownik nie może: 

 dostarczać treści bezprawnych, obraźliwych lub naruszających prawa osób trzecich, 

 podejmować działań zakłócających działanie Serwisu, 

 podszywać się pod inne osoby, 

 wykorzystywać Serwisu do wysyłania spamu lub niezamówionej informacji handlowej, 

 kopiować treści Serwisu bez zgody właściciela. 

§ 11. Prawa autorskie i materiały w Serwisie 
Treści, zdjęcia, grafiki, opisy, logotypy i inne materiały dostępne w Serwisie są chronione prawem autorskim lub 

innymi prawami własności intelektualnej. 

Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie materiałów bez zgody uprawnionego jest 

zabronione, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 

Zdjęcia realizacji mogą być publikowane w sposób uniemożliwiający identyfikację osób lub nieruchomości albo 

na podstawie odpowiedniej zgody. 

§ 12. Odpowiedzialność 
10. Alternative dokłada starań, aby informacje w Serwisie były aktualne i rzetelne, jednak nie gwarantuje ich 

kompletności w każdym czasie. 

11. Serwis może być czasowo niedostępny z przyczyn technicznych, konserwacyjnych lub niezależnych od 

właściciela. 

12. Alternative nie odpowiada za skutki decyzji podjętych wyłącznie na podstawie ogólnych informacji 

zamieszczonych w Serwisie bez indywidualnej konsultacji technicznej. 

13. Serwis może zawierać linki do zewnętrznych stron internetowych, za których treść i działanie Alternative nie 

ponosi odpowiedzialności. 

§ 13. Reklamacje dotyczące działania Serwisu 
Reklamacje dotyczące działania strony internetowej można zgłaszać na adres e-mail Administratora. Zgłoszenie 

powinno zawierać opis problemu, datę jego wystąpienia oraz dane kontaktowe osoby zgłaszającej. 

Reklamacje dotyczące wykonanych usług serwisowych lub montażowych są rozpatrywane zgodnie z 

ustaleniami indywidualnymi, przepisami prawa i dokumentacją zlecenia. 

§ 14. Dane osobowe i cookies 
Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności. Zasady wykorzystywania plików cookies 

określa Polityka Cookies. 

§ 15. Zmiany Regulaminu 
Alternative może zmienić Regulamin w szczególności w razie zmiany przepisów prawa, zakresu usług, 

funkcjonalności Serwisu lub danych firmy. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie. 


